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Beslissing van de Reclame Code Commissie

In de zaak van : Consumentenbond, gevestigd te Den Haag, klager,

tegen : D2Media B.V. gevestigd te Leeuwarden, adverteerder.

De procedure

Namens klager heeft B. Krijnen op 25 september 2009 door middel van het online klachten-
formulier bezwaar gemaakt tegen de hierna te noemen reclame-uiting van adverteerder.

Bij brief van 26 oktober 2009 heeft adverteerder tegen de klacht verweer gevoerd.
Klager heeft bij brief van 3 november 2009 gerepliceerd.

Adverteerder heeft gedupliceerd bij brief van 11 november 2009.

De Reclame Code Commissie (hierna: de Commissie) heeft de klacht behandeld in haar
vergadering van 17 november 2009.

Namens klager verschenen B. Krijnen voornoemd en B. Willigenburg. Adverteerder was

niet ter vergadering aanwezig.

De bestreden reclame-uiting

Op de website www.dommezel.com van adverteerder kan men onder meer deelnemen aan
een |Q-test. Tijdens de test verschijnt op een bepaald moment een pop-up met de tekst:
‘Gefeliciteerd (...)

Je bent een 1000ste IQ-TEST deelnemer!

Deze maand maakt elke 1000ste ig-test deelnemer kans op geweldige prijzen! Jij bent
vandaag geselecteerd als mogelijke winnaar! (...) grijp je kans!

De prijs van deze maand is:

Een weekendje weg twv €1000!

(..-)

Ga je liever verder met de IQ-TEST druk dan op escape”

Klager heeft de optie “Een weekendje weg twv €1000!" aangeklikt. Op de schermen die
vervolgens achtereenvolgend in beeld verschijnen staat bovenaan de tekst: “doe mee,
neem een d2 mobile content abonnement en maak kans op een weekendje weg t.w.v.

€ 1000,-". Op de eerste pagina dient men een vraag te beantwoorden en op een link met
de tekst “verder” te klikken. Wanneer het antwoord niet juist wordt beantwoord, kan men
het, blijkens de tekst op het scherm, nogmaals proberen. Na het (juist) beantwoorden van
de vragen, dient men op de laatste pagina zijn mobiele nummer in te vullen en op “verder”
te klikken. Onderaan de pagina's staat een tekstblok met informatie over het abonnement.

Kopieén van de betreffende websitepagina's zijn aan deze beslissing gehecht.
De klacht
Klager acht de reclame-uiting in strijd met artikel 3.2 van de Reclamecode SMS Diensten

(Code SMS). De suggestie wordt gewekt dat de consument meedoet aan een prijsvraag.
Het doel van de uitingen is echter om de deelnemende consument aan te laten melden

STICHTING
RECLAME CODE




Dossier 2009/00697

voor een abonnementsdienst.
Het verweer

Adverteerder stelt zich - kort samengevat - op het standpunt dat zowel de pop-up als de
vervolgschermen niet misleidend zijn en voldoen aan de vereisten van de Code SMS. Voor
zover van belang voor de beslissing zal de Commissie in het oordeel nader ingaan op het
verweer.

De repliek

Klager blijft bij zijn standpunt en licht dit nader toe. Klager deelt onder meer mee dat de
website naar aanleiding van zijn klacht is gewijzigd en verzoekt de Commissie om een al-
gemene uitspraak met betrekking tot de handelswijze van adverteerder te doen, zonder dat
deze aan een specificke uiting is gekoppeld. Klager voegt aan zijn klacht toe dat hij de ui-
ting in strijd acht met artikel 4.1 sub ¢ Code SMS, omdat de kenmerken van de dienst niet
duidelijk worden vermeld.

De dupliek
Adverteerder blijft bij haar standpunt en licht dit nader toe.

De mondelinge behandeling

Namens klager hebben B. Krijnen en B. Willigenburg voornoemd de klacht nader toege-
licht.

Het oordeel van de Commissie

Aan het verzoek van klager om in het algemeen de handelswijze van adverteerder te be-
oordelen kan de Commissie niet voldoen, aangezien zij slechts concrete reclame-uitingen
beoordeelt. Zjj zal derhalve slechts de reclame-uiting beoordelen waarover klager zijn spe-
cifieke bezwaren heeft geuit.

1) Pop-up

a) artikel 3.2 Code SMS

In de pop-up wordt de deelnemer aan de |Q-test uitgenodigd om mee te dingen naar een
prijs. Gebleken is dat men slechts kan meedingen naar deze prijs wanneer men een abon-
nement afsluit bij adverteerder op een betaalde sms-dienst. In de pop-up wordt hierop niet
gewezen. Daarentegen wordt door de tekst: "Gefeliciteerd (...), Je bent een 1000 |1Q-test
deelnemer” juist de indruk gewekt dat het meedingen naar de prijs geheel los staat van het
afsluiten van een abonnement. Aldus wordt de sms-dienst in de pop-up, naar het oordeel
van de Commissie, aangeboden op een manier waardoor de dienst een ander karakter lijkt
te hebben dan het werkelijke karakter, hetgeen is verboden op grond van artikel 3.2 van de
Code SMS.

b) artikel 4.1 sub ¢ Code SMS

In artikel 5.6 van de Code SMS is bepaald dat voor banners en pop-ups geldt dat deze
onder meer niet hoeven te voldoen aan de eisen genoemd in artikel 4, mits het eerste
scherm dat zichtbaar is na het aanklikken van de banner of pop-up hieraan wel volledig
voldoet. Uit het hierna onder 2 c) geoordeelde volgt dat het na het aanklikken van de pop-
up eerst zichtbare scherm voldoet aan de eisen van artikel 4.1 sub ¢ Code SMS. Gelet
hierop en nu niet is gesteld of gebleken dat dit aanmeldscherm op een ander punt niet zou
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voldoen aan artikel 4, gaat de Commissie er vanuit dat het vereiste in artikel 4.1 sub ¢ van
de Code SMS niet geldt voor de bewuste pop-up. Op dit punt kan de klacht derhalve niet
slagen.

2) Vervolgschermen

a) artikel 3.2 Code SMS

De Commissie acht het, gelet op de woorden “neem een d2 mobile content abonnement”
bovenin en op het tekstblok onderin, waarin op twee plekken wordt vermeld dat sprake is
van een (betaalde) abonnementsdienst, in de vervolgschermen voldoende duidelijk dat
reclame wordt gemaakt voor een betaalde abonnementsdienst. Van misleiding in de zin
van artikel 3.2 van de Code SMS is naar het oordeel van de Commissie derhalve geen
sprake.

b) artikel 4.1 sub ¢ Code SMS

De Commissie is van oordeel dat in de vervolgschermen ook de voornaamste kenmerken
van de dienst voldoende duidelijk worden vermeld. Zoals gezegd blijkt uit de schermen
duidelijk dat het een abonnementsdienst betreft en de Commissie acht het uit het tekstblok
onderin voor de gemiddelde consument voldoende duidelijk wat men bij dit abonnement
ontvangt en wat de wekelijkse kosten zijn. Gelet op het voorgaande is de Commissie van
oordeel dat geen sprake is van strijd met artikel 4.1 sub ¢ Code SMS.

De beslissing

Gelet op het voorgaande acht de Commissie de pop-up in strijd met artikel 3.2 van de Re-
clamecode SMS-Diensten. Zij beveelt adverteerder aan om niet meer op een dergelijke
wijze reclame te maken.

Voor het overige wijst de Commissie de kiacht af.

Partijen hebben, voor zover zij in het ongelijk zijn gesteld, de mogelijkheid tegen deze uit-
spraak beroep aan te tekenen bij het College van Beroep, onder gelijktijdige storting

van het voor de behandeling van het beroep verschuldigde bedrag.

Het beroepschrift dient uiterlijk op vrijdag 8 januari 2010 in het bezit te zijn van het College
van Beroep, waarvan het secretariaat gevestigd is te Amsterdam.

Het postadres van het secretariaat is: postbus 75684, 1070 AR Amsterdam.

De voorzitter De secretaris

—— -

Mr. M. van Hees-van Walraven Mr. W. Hengeveld

Gewezen door mr. M. van Hees-van Walraven, voorzitter, mr. L. Franken, T.G.H. de Rooij,
E. Schuchart en HW. Zuur, leden.

Amsterdam, 15 december 2009
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Gefeliciteerd bregje
Je bent een 1000ste IQ-TEST deelnemer!

Deze maand maakt elke 10005t ig-test deslnemer kans op geweldige prijzen

Jij bantvand=ag gas

actesrd alz mogelijke winnaar bregje grijp je kans!

De ptijs van deze maand ts

Een weekendje weq twv €1000!

Blijf je liever thuis, ga dan voor da roost prijs, een FULL-HD LCD TV

Een FULL-HD LCD TV van samsung twv €1000!

Ga je hever varder met de 1Q-TEST druk dan op escape!
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